
Perhe- ja sosiaalipalvelujen
jaosto 23.11.11 

Komentajankadun toiminnan aloittamisen 
seuranta



Parannukset aikuissosiaalityön 
asiakkaille

Lupaamme asiakkaillemme:
– Tehdä toimeentulotuen päätökset kaikkina vuodenaikoina 

lakisääteisessä ajassa tasalaatuisesti asiakkaan 
asuinalueesta riippumatta

– Parantaa puhelin-, netti- ja palveluneuvontaa
– Kohdata kaikki uudet asiakkaat
– Järjestää enemmän sosiaalityön ammattilaisten 

vastaanottoaikoja asiakkaille 
– Perustaa asiakasraateja ja hyödyntää palautetta
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Miten lunastamme lupauksemme 
asiakkaille?

• Palvelemme asiakkaita kahdessa hyvien liikenneyhteyksien varrella 
sijaitsevassa toimipisteessä: Leppävaarassa Sellon ja Matinkylässä 
Iso Omenan tuntumassa

• Järjestämme sosiaalityön asiakasvastaanottoja myös asiakkaiden 
omilla asuinalueilla Espoon keskuksessa ja Espoonlahdessa

• Puhelinpalvelumme laajenee nykyisistä työntekijöiden tunnin 
puhelinajoista ”yhden numeron kautta klo 9-13 toimivaksi 
puhelinpalveluksi” 

• Palveluneuvontamme on auki arkisin nykyistä laajemmin klo 10-15 

• Taloudellisen tuen neuvontaa annetaan netissä ympäri 
vuorokauden, vastaus luvataan vuorokauden sisällä arkisin. 



Tilanne marraskuussa 2011
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Lupaamme asiakkaillemme:
•Tehdä toimeentulotuen päätökset kaikkina vuodenaikoina 
lakisääteisessä ajassa tasalaatuisesti asiakkaan asuinalueesta 
riippumatta

•Kaikki hakemukset käsitelty alle seitsemässä päivässä kesäkuusta 
lähtien

•Parantaa puhelin-, netti- ja palveluneuvontaa
•Puhelinpalvelua ollut lokakuussa 3900 vastattua puhelua ( 
aikaisemmin 1100 vastattua puhelua samalla alueella)
•Palveluneuvonnassa käynyt n. 80 asiakasta päivässä ( n. 75% 
aikaisemmasta vastaavan alueen määrästä)

•Kohdata kaikki uudet asiakkaat
•Ei olla vielä saatu seurantaa

•Järjestää enemmän sosiaalityön ammattilaisten vastaanottoaikoja 
asiakkaille 

•Ei olla vielä saatu seurantaa
•Perustaa asiakasraateja ja hyödyntää palautetta

•Asiakasraati toimii Espoon keskuksessa
•Matinkylän asukastalo on avattu



Komentajankadun
henkilöstöinfo

10.11.2011



Palvelurakennuudistus ja uusi 
toimintakonsepti

• Keskitetty ajanvaraus ja puhelinneuvonta
– Puhelinneuvonta toimii erittäin hyvin
– 3900 vastattua puhelua lokakuussa
– Haasteena keskitetty ajanvaraus, effica-aika ei toimi , suunnitellaan uutta 

vaihtoehtoa
• Palveluneuvonta

– Keskimäärin 80 asiakasta lokakuussa
– Asiakkaat olleet happy or notissa melkoisen tyytyväisiä
– Haasteena tiskialueen huono ilmastointi. Korjaus aloitetaan 14.11.

• Sosiaalityö ja jalkautuminen
– Haasteena suunnittelu
– Matinkylän asukastalo on avattu
– Espoon keskuksen asiakasvastaanottohuoneet ovat käytössä

• Sähköiset palvelut
– Verkkoneuvonta kilpailutetaan, käytössä keväällä 2012.
– Tavoitteena parantaa tavoitettavuutta sekä vähentää puheluiden ja tiskikäyntien 

määrää
• Toimeentulotuen käsittely

– Käsittely on pysynyt palvelutakuussa
• Yhteistyö tiimien kesken

– Yhteistyön suunnittelu on aloitettu 
– Haasteena saada ensin keskitetty ajanvaraus toimimaan
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Muuttoon ja tiloihin liittyviä 
asioita

• Äänieritys asiakasvastaanottohuoneissa
– Äänimittaukset tehty, tulokset saadaan ensi viikolla
– Kaupunki edellyttää hyvää äänieritystä. Seinissä on äänieristys, ääni kulkee nyt 

muita reittejä.
– Mikä on asiakasvastaanottohuoneiden sisustamisen vaikutus äänen kaikumiseen. 

• Ilmastointi
– Ilmastointi on ollut muuton iso haaste!
– Ilmastointia tehostettu nyt 24/7
– Palveluneuvonnan ilmastointi rakennetaan uudestaan
– Sosiaalitilan ilmastoinnin kapasiteetin siirtoa avotiloihin tutkitaan.
– Ilmastoinnista tehdään tutkimus ilmamääristä tulevina viikkoina

• Kädenkahvat
– Korjattu?

• Verhot
– Tilattu ja tulossa
– Auttaa myös äänien kaikumiseen

• Asiakasvastaanottohuoneiden sisustaminen
– Työryhmä valmistelee
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Työhyvinvointi ja 
tyhysuunnitelma

• ITE-arvionti
– ITE-arvinti on tehty
– Käsitellään KOJOSSA ja sitten tiimeissä.
– Valmistellaan toimenpiteitä yhdessä tiimeittäin ja koko talon tasolla

• Tiimien omat suunnitelmat
– Tiimien tyhyn yhdyshenkilöt on valittu
– Tyhy-ryhmä kokoontuu lähiaikoina, Tapio  kutsuu.
– Tiimeiltä pyydetään ideoita ja suunnitelmia siitä miten talon työntekiojöiden toisiinsa 

tutustuminen voitaisiin järjestää pikkujoulujen lisäksi
– Tiimien omat tyhytoiminnan suunnitelmat
– Vuonna 2012 jokaisella tiimillä on käytössä 22€/työntekijä tyhy-rahaa. 
– Tyhy-rahan luisäksi työnanmtaja järjestää toimintaa ja osaamisen kehittämistä 

yhteisen suunnitelma pohjalta
– Jokaisella tiimillä vuonna 2011 käytössä 200 € kiinteään tyhyyn liittyvään 

hankintaan
• Tiimietiketit

– Työstäminen aloitettu
– Kysytään työterveyslaitokselta tukea etikettien tekemiseen.

• TYHY-suunnitelma
– Laaditaan Komentajankadulle oma tyhy-suunnitelma joka pohjautuu toimialan 

tyhyohjelmaan
– Pyydetään työsuojelu ja työterveyshuolto mukaan 15.11.2011Tekijätiedot ja/tai esityksen nimi
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ASIAKKAIDEN PALAUTETTA
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HENKILÖSTÖN ITE-ARVIONTI
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SUORITESEURANTAA 
ASIAKASPALVELUSTA
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Pohjoinen 
aikuissosiaalityö Espoonlahti M-O/ Tapiola

Suunnitelmat/
ruokakuntamäärä 0,12 % 0,06 % 0,14 %

Arvioinnit/
ruokakuntamäärä 28,66 % 63,19 % 30,92 %

Käynnit/
ruokakuntamäärä 0,3 0,6 0,4
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TEHTY ASIAKASTYÖ AJALLA 1.1.-31.8.2011
(ruokakuntamäärä= toimeentulotuen saajat)

Suunnitelmat/
ruokakuntamäärä

Arvioinnit/
ruokakuntamäärä

Käynnit/
ruokakuntamäärä
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Pohjoinen 
aikuissosiaalityö Espoonlahti M-O/ Tapiola

Suunnitelmat/
sosiaalityöntekijä/   

-ohjaaja
0,2 0,1 0,3

Arvioinnit/
sosiaalityöntekijä/

-ohjaaja
53,0 121,7 53,3

Käynnit/
sosiaalityöntekijä/

-ohjaaja
54,0 123,0 65,8
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Tehty asiakastyö/sosialityöntekijä/-ohjaaja 1.1.-31.8.2011

Suunnitelmat/
sosiaalityöntekijä/   
-ohjaaja

Arvioinnit/
sosiaalityöntekijä/
-ohjaaja

Käynnit/
sosiaalityöntekijä/
-ohjaaja
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20.9.11 27.9.11 4.10.11 11.10.11 18.10.11 25.10.11 1.11.11
Pohjoinen 2,4 0,5 1,2 1,2 0,7 1,3 1,4
Tap-Mat-Ola 0,8 0,7 1,2 0,3 0,5 1,2 1,7
Espoonlahti 0,5 0,6 1,7 0,9 0,2 0,5 0,8
Maahanmuuttajapalvelut 0,8 0,1 1,7 0,6 0,9 1,4 0,7
Nuorisohuolto 0,3 0,0 1,1 1,6 3,4 2,1 1,4
KESKIARVO 1,0 0,4 1,4 0,9 1,1 1,3 1,2

Perustoimeentulotuen jono (keskiarvo)

Pohjoinen

Tap-Mat-Ola

Espoonlahti

Maahanmuuttajapal
velut
Nuorisohuolto

7 päivää
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20.9.11 27.9.11 4.10.11 11.10.11 18.10.11 25.10.11 1.11.11
Pohjoinen 4,8 2,4 5,4 5,2 3,1 3,6 4,3
Tap-Mat-Ola 0,9 1,6 1,9 0,0 0,4 0,8 1,3
Espoonlahti 1,0 1,5 3,0 0,0 1,7 2,0 4,0
KESKIARVO 2,2 1,9 3,4 1,7 1,7 2,1 3,2

Täydentävän toimeentulotuen jono (keskiarvo)

Pohjoinen

Tap-Mat-Ola

Espoonlahti

KESKIARVO

7 päivää


