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Perhe- ja sosiaalipalvelujen
jaosto 23.11.11

Komentajankadun toiminnan aloittamisen
seuranta




@ pge I arannukset aikuissosiaalityon
B0 asiakkaille

Lupaamme asiakkaillemme:

— Tehda toimeentulotuen paatdkset kaikkina vuodenaikoina
lakisdateisessa ajassa tasalaatuisesti asiakkaan
asuinalueesta riippumatta

— Parantaa puhelin-, netti- ja palveluneuvontaa
— Kohdata kaikki uudet asiakkaat

— Jarjestaa enemman sosiaalitydn ammattilaisten
vastaanottoaikoja asiakkaille

— Perustaa asiakasraateja ja hyddyntaa palautetta



ESPOO

Miten lunastamme lupauksemme
EsBo  asiakkallle?

« Palvelemme asiakkaita kahdessa hyvien liikenneyhteyksien varrella
Sijaitsevassa toimipisteessa: Leppavaarassa Sellon ja Matinkylassa
Iso Omenan tuntumassa

« Jarjestamme sosiaalityon asiakasvastaanottoja myos asiakkaiden
omilla asuinalueilla Espoon keskuksessa ja Espoonlahdessa

* Puhelinpalvelumme laajenee nykyisista tyontekijéiden tunnin
puhelinajoista "yhden numeron kautta klo 9-13 toimivaksi
puhelinpalveluksi”

« Palveluneuvontamme on auki arkisin nykyista laajemmin klo 10-15

« Taloudellisen tuen neuvontaa annetaan netissa ympari
vuorokauden, vastaus luvataan vuorokauden sisalla arkisin.



ESPO0 Tijlanne marraskuussa 2011

Lupaamme asiakkaillemme:

*Tehda toimeentulotuen paatokset kaikkina vuodenaikoina
lakisdateisessa ajassa tasalaatuisesti asiakkaan asuinalueesta
riippumatta
«Kaikki hakemukset kasitelty alle seitseméassa paivassa kesakuusta
|&htien
sParantaa puhelin-, netti- ja palveluneuvontaa
*Puhelinpalvelua ollut lokakuussa 3900 vastattua puhelua (
alkaisemmin 1100 vastattua puhelua samalla alueella)
sPalveluneuvonnassa kaynyt n. 80 asiakasta paivassa ( n. 75%
alkaisemmasta vastaavan alueen maarasta)
*Kohdata kaikki uudet asiakkaat
Ei olla viela saatu seurantaa
«Jarjestda enemman sosiaalitydon ammattilaisten vastaanottoaikoja
asiakkaille
Ei olla viela saatu seurantaa

Tekijatiedot 2R EIUSIAA-@SIakasraateja ja hyddyntaa palautetta 15.11.2011

*Asiakasraati toimii Espoon keskuksessa 4
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ESES®  Palvelurakennuudistus ja uusi
toimintakonsepti

» Keskitetty ajanvaraus ja puhelinneuvonta
— Puhelinneuvonta toimii erittain hyvin
— 3900 vastattua puhelua lokakuussa

— Haasteena keskitetty ajanvaraus, effica-aika ei toimi, suunnitellaan uutta
vaihtoehtoa

 Palveluneuvonta
— Keskimaarin 80 asiakasta lokakuussa
— Asiakkaat olleet happy or notissa melkoisen tyytyvaisia
— Haasteena tiskialueen huono ilmastointi. Korjaus aloitetaan 14.11.
e Sosiaalityd ja jalkautuminen
— Haasteena suunnittelu
— Matinkylan asukastalo on avattu
— [Espoon keskuksen asiakasvastaanottohuoneet ovat kaytossa
e Sahkoiset palvelut
— Verkkoneuvonta kilpailutetaan, kaytossa kevaalla 2012.
— Tavoitteena parantaa tavoitettavuutta seka vahentaa puheluiden ja tiskikayntien
maaraa
 Toimeentulotuen kasittely
— Kasittely on pysynyt palvelutakuussa
* Yhteisty0 tiimien kesken
Yhteistydn suunnittelu on aloitettu
— Haasteena saada ensin keskitetty ajanvaraus toimimaan



tsso.  Muuttoon ja tiloihin liittyvia
asloita

« Aanieritys asiakasvastaanottohuoneissa
— Aanimittaukset tehty, tulokset saadaan ensi viikolla

— Kaupunki edellyttaa hyvaa aanieritysta. Seinissa on aanieristys, aani kulkee nyt
muita reitteja.

— Miké on asiakasvastaanottohuoneiden sisustamisen vaikutus aanen kaikumiseen.
* |Imastointi

— llmastointi on ollut muuton iso haaste!

— llmastointia tehostettu nyt 24/7

— Palveluneuvonnan ilmastointi rakennetaan uudestaan

— Sosiaalitilan ilmastoinnin kapasiteetin siirtoa avotiloihin tutkitaan.

— llmastoinnista tehdaan tutkimus ilmamaéarista tulevina viikkoina
« Kéadenkahvat

— Korjattu?
* Verhot

— Tilattu ja tulossa

— Auttaa myos aanien kaikumiseen
 Asiakasvastaanottohuoneiden sisustaminen

— Ty6ryhma valmistelee



Eseo.  TyOhyvinvointi ja
tyhysuunnitelma

* ITE-arvionti
— ITE-arvinti on tehty
— Kasitelladn KOJOSSA ja sitten tiimeissa.
— Valmistellaan toimenpiteitéa yhdessa tiimeittain ja koko talon tasolla
e Tiimien omat suunnitelmat
— Tiimien tyhyn yhdyshenkil6t on valittu
— Tyhy-ryhma kokoontuu lahiaikoina, Tapio kutsuu.
— Tiimeiltd pyydetaan ideoita ja suunnitelmia siitd miten talon tyontekiojoiden toisiinsa
tutustuminen voitaisiin jarjestaa pikkujoulujen lisaksi
— Tiimien omat tyhytoiminnan suunnitelmat
— Vuonna 2012 jokaisella tiimilla on kaytdssa 22€/tyontekija tyhy-rahaa.

— Tyhy-rahan luisaksi tydnanmtaja jarjestaa toimintaa ja osaamisen kehittamista
yhteisen suunnitelma pohjalta

— Jokaisella tiimilla vuonna 2011 kaytdssa 200 € kiinte&an tyhyyn liittyvaan
hankintaan

* Tiimietiketit
— Ty6staminen aloitettu
— Kysytéaan tyoterveyslaitokselta tukea etikettien tekemiseen.
e TYHY-suunnitelma
— Laaditaan Komentajankadulle oma tyhy-suunnitelma joka pohjautuu toimialan
tyhyohjelmaan
— Pyydetadan tyosuojelu ja tyoterveyshuolto mukaan
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ASIAKKAIDEN PALAUTETTA
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HAPPY:MNOT®

Tutkimusryhma: Tyytyvaisyytesi asiakaspalveluun tanaan? (1/1)

Ryhmén kokonaistulos

Ajanjakso ma 10.10 —ma 31.10
Keskiarvo 0,73 (min = 0,00 / max = 1,00)
Vastauksia 2831 kpl

Tulosten jakautuminen painikkeittain
0% 25% 50% 75% 100%

Apuviélineyksikkd

Tyytyvéaisyytesi asiakaspalveluun...
Tapiolan avofysioterapia
Tyytyvéisyytesi asiakaspalveluun...
Samarian hammashoitola
Tyytyvéaisyytesi asiakaspalveluun...
Mielenterveys- ...

Tyytyvéisyytesi asiakaspalveluun...
Sosiaalipalvelutoimisto
Tyytyvéisyytesi asiakaspalveluun...
Leppévaaran terveysasema
Tyytyvaisyytesi asiakaspalveluun...
Samarian terveysasema
Tyytyvéisyytesi asiakaspalveluun...
Tapiolan terveysasema
Tyytyvaisyytesi asiakaspalveluun...
Kivenlahden terveysasema
Tyytyvéisyytesi asiakaspalveluun...

22 pv 0,93 81 kpl

22 pv 0,87 229 kpl

22 pv 0,84 544 kpl

22 pv 0,81 227 kpl

22 pv 0,8 433 kpl

22 pv 0,71 274 kpl

22 pv 0,64 225 kpl

22 pv 0,61 387 kpl

22 pv 0,51 431 kpl

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1,0

Keskiarvo s=—s—-=
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Espoon Kaupunki | Sosiaaslipahrabatobmisio
Tyytywvaisyytesi asiakaspalveluun tanidan?

Tublokset ma 10,10 — ma 3110
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HAPPYZPNOT®

Espoon Kaupunki '\ Sosiaalipalvelutoimisto
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1. Mellld on yhteinen kasitys yksikkdmme perustehtavastd |a toimintamme
tavoittelsta.

0 = Taysin erl mielta

1 = Melko en mieltd

2 = Melko samaa mielta

3= Taysin samaa mielta




2. Tyonjakomme toimii niin, etta kaikilla on mahdollisuus kayttaa
osaamistaan ja tydmaara seka kuormitus ovat jakautuneet ta-saisesti.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

0 = Taysin erl mielta

1 = Melko eri mieltd

2 = Melko samaa mieltd

3 = Taysin samaa mielta

15



3. Keskustelemme yhdessa yksikkdmme toiminnasta ja kehittamisideamme
otetaan huomioon.

0 = Taysin er mielté

1= Melko erl mieltd

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mielt




4. Yksikossamme on toimivat ja tarkoituksenmukaiset kokouskaytannot
Kokousmuistiot ovat kaikkien nahtavilla.

0 = Taysin er mielta

1 =Melko el mielta

2 = Melko samaa mieltd

3 = Téysin samaa mielta




9. Ykslkdssamme on avoin toimintatapa. Pidamme toisemme ajan tasalla
fyGasioissa a pyrimme jakamaan tietoa tyyhteison sisélla.

0 = Taysin erl mielta

1= Melko en mielta

2 = Melko samaa mieltd

J = Téysin samaa mielté




0. Yksikdssamme arvostetaan erllaisuutta ja erllaisia mielipiteitd. Osaamme
kasitella myds tyoyhteison ongelmatilanteita.

0 = Téysin ern mielté

1 =Melko eri mieltd

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mielta




1. Tyoyhteisomme jasenet tukevat ja kannustavat toisiaan.

0 2 4 6 8 10 12 14 1 18 20 2 4 2% 2

0 = Taysin er mielta

1 =Melko erl mielta

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mieltd




8. Esimies kay kanssani saanndllisesti kehityskeskustelun.
Kehityskeskusteluja hyodynnetaan yksikdssamme kehittamis- ja
koulutussuunnitelmia tehtaessa.

0 2 4 6 8 10 122 14 1% 18 20 22 U X

0 = Téysin eri mielta

1 = Melko eri mieltd

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mielta




J. Esimieneni tukee Ja rohkaisee minua. Ran kuuntelee alaistensa mielipiteitd
tarkeissa asioissa.

0 = Téysin er mielta

1= Melko er mieltd

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mielt




10. Yksikdssamme kohdellaan kaikkia tasapuolisesti ja oikeudenmukaisest.
Syrjintdd Ja kiusaamista el esiinny.

0 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28 A

0 = Taysin er mielta

1= Melko eri mielta

2 = Melko samaa mielta

3 = Taysin samaa mielté




11. Esimieheni antaa minulle palautetta tekemastani tydstd. Palautetta saa
seka onnistumisista ettd kehittdmistarpeista.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 A4 X%

0 = Taysin en mieltd

1= Melko er mielta

2 = Melko samaa mielta

J = Téysin samaa mielta




12. Ykslkdssamme on kirjallinen Tyhy-ohjelma ja Tyhy-toimintaa jdrjestetaan
saanndllisest!

0 2 4 6 & 10 12 ¥4 16 18 20 2 4 X% 2%

() = Taysin e mieltd

1= Melko er mieltd

2 = Melko samaa mieltd

J = Taysin samaa mieltd




13. Ykslkossamme tehddan vuosittain kirjallinen koulutussuunnitelma, joka
perustuu osaamiskartoitusten, tyatyytyvaisyyskyselyjen ja
aslakaspalautteiden kautta saatuun tietoon.

0 2 4 6 8 10 12 ¥ 16 18 20 2 XA

0 = Téysin er mielta

1=Melko en mielta

2 = Melko samaa mielta

J = Téysin samaa mieltd




14. Vaihtaisin tyopaikkaa, jos se olisi mandollista.

0 2 4 6 8§ 10 12 ¥ 1B 18 20 2 A

0= Téysin er mielta

1 =Melko en mieltd

2 = Melko samaa mielti

J = Téysin samaa mielta




19. Voisin suositella tyoyhteisssani avoinna olevaa tehtavad tuttavalleni

0 2 4 6 & 10 12 ¥ 16 1% 0 2 A4 XK

0 = Téysin eri mieltd

1 = Melko eri mieltd

2 = Melko samaa mielta

3 = Téysin samaa mieltd
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SUORITESEURANTAA
ASIAKASPALVELUSTA
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TEHTY ASIAKASTYO AJALLA 1.1.-31.8.2011
(ruokakuntamaéara= toimeentulotuen saajat)
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ESBOTehty asiakastyd/sosialityontekija/-ohjaaja 1.1.-31.8.2011

140,0 140,0
120,0 120,0
00,0 / \ 100,0
(@]
£80,0 80,0
© 1 )
3 / \
£60,0 60,0
£ 400 - - 40,0
V)]
20,0 - 20,0
0,0 - Pohioi - 0,0
_ ronjoinen Espoonlahti M-O/ Tapiola
aikuissosiaalityd
E3 Suunnitelmat/
sosiaalityontekija/ 0,2 0,1 0,3
-ohjaaja
B Arvioinnit/
sosiaalityontekija/ 53,0 1217 53,3
-ohjaaja
— Kaynnit/
sosiaalityontekija/ 54,0 123,0 65,8

-ohjaaja

Kaynnit

C— Suunnitelmat/
sosiaalityontekija/
-ohjaaja

&= Arvioinnit/
sosiaalityontekija/
-ohjaaja

e K aynnit/
sosiaalityontekija/
-ohjaaja




Perustoimeentulotuen jono (keskiarvo)
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e POhjOINEN

Tap-Mat-Ola

e ESpOONIahti

© Maahanmuuttajapal
> velut
Hqod .
S e N UOFiSODUOItO
2
|_
20.9. 27.9. 4.10. 11.10. 18.10. 25.10. 1.11.
20.9.11 27.9.11 4.10.11 11.10.11 18.10.11 25.10.11 1.11.11
Pohjoinen 2,4 0,5 1,2 1,2 0,7 1,3 1,4
Tap-Mat-Ola 08 0,7 12 0,3 0,5 12 1,7
Espoonlahti 0,5 0,6 1,7 0,9 0,2 0,5 08
Maahanmuuttajapalvelut 0,8 0,1 1,7 0,6 0,9 14 0,7
Nuorisohuolto 0,3 0,0 11 1,6 34 2,1 14
KESKIARVO 1,0 0,4 1,4 0,9 11 1,3 1,2
Tekijatiedot ja/tai esityksen nimi 15.11.2011
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Taydentavéan toimeentulotuen jono (keskiarvo)

8,0
7,0
e Pohjoinen
6,0
e Tap-Mat-Ola

50 .
i e Espoonlahti
=
g 4,0 e KESKIARVO
=

3,0

2,0

1,0

0,0

20.9. 27.9. 4.10. 11.10. 18.10. 25.10. 1.11.
20.9.11 27.9.11 4.10.11 11.10.11 18.10.11 25.10.11 11111
Pohjoinen 48 2,4 54 5,2 31 36 43
Tap-Mat-Ola 09 16 19 0,0 04 08 13
Espoonlahti 1,0 15 3,0 0,0 1,7 2,0 4.0
KESKIARVO 2,2 19 34 17 17 21 3.2
Tekijatiedot ja/tai esityksen nimi 15.11.2011
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